
사회서비스형 참여자 선발기준표
고려요소 배점항목 배점 득점

가
(필수)

활동역량
(50점)

의사소통역량

의사전달능력 (상) 10
의사전달능력 (중) 5
의사전달능력 (하) 0
경청능력 (상) 10
경청능력 (중) 5
경청능력 (하) 0

신체활동능력

①보행능력, ②의자에 
앉았다 일어서기 5회 
연속, ③머리보다 높은 
곳에 있는 것에 
손 뻗쳐 닿기

3가지 충족 20

2가지 충족 10

1가지 충족 0

사무역량

컴퓨터 및 정보화능력 (상) 10

컴퓨터 및 정보화능력 (중) 5

컴퓨터 및 정보화능력 (하) 0

나
(필수)

필요도
(30점)

공적수급 여부
(60세∼64세)

차상위계층 자격 有 15
차상위계층 자격 無 0

공적수급 여부
(65세 이상)

소득인정액 0원 15
소득인정액 0원 초과 10
기초연금 미수급 0

세대구성

경제적 능력 無 동거 10
노인독신가구 8
노인부부가구 5
경제적 능력 有 동거 등 0

노인일자리 신규참여
신규 해당
*2023년 사업 미참여자는 신규 참여자에 해당 5

신규 미해당 0

다
(선택/
택1)

인성역량
(20점)

적극성 

사업이해도 (상) 5
사업이해도 (하) 0
목표의식/지원동기 명확 5
목표의식/지원동기 불명확 0

친절
면접태도 (상) 10
면접태도 (중) 5
면접태도 (하) 0

대인관계
역량

(20점)

협조적 단계
협조적 관계 (상) 10
협조적 관계 (중) 5
협조적 관계 (하) 0

갈등해결 능력
갈등해결 능력 (상) 10
갈등해결 능력 (중) 5
갈등해결 능력 (하) 0

라
(가점) 유관자격증 가점(10점)

자격증 유 10
자격증 무 0

마
(가점) 직업적 경험 가점(5점)

직업적 경험 유 5
직업적 경험 무 0

바
(가점) 장애인 채용 가점(5점)

장애 有 5
장애 無 0

합  계 100 (120)


